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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Objet et champ d’application

Suite a la commande d’une formation, le client accepte sans réserve les présentes conditions
générales de vente qui prévalent sur tout autre document de m’acheteur, en particulier ses
conditions générales d’achat.

Documents contractuels

A la demande du client, CONTACT D PRO lui fait parvenir en double exemplaire une convention
de formation professionnelle continue telle qu’elle est prévue par la loi. Le client engage
CONTACT D PRO en lui retournant dans les plus brefs délais, un exemplaire signé et portant son
cachet commercial. Un devis de formation peut également étre remis en amont de la
convention. Une inscription est définitivement validée lorsque la convention est retournée
signée.

A lissue de la formation, une facture du solde de la formation est envoyée au client
accompagnée des feuilles d’émargements diiment remplies.

Prix, facturation et reglement

Tous nos prix sont indiqués hors taxes. Ils sont a majorer de la TVA au taux en vigueur. Chaque
convention stipule les conditions de reglement proposées au client.

Non réalisation de la prestation de formation

En application de l'article L.6354-1 du Code du travail, il est convenu entre les signataires de la
présente convention, que faute de réalisation totale ou partielle de la prestation de formation,
I'organisme prestataire doit rembourser au cocontractant les sommes indiment percues de ce
fait.

Dédommagement, réparation ou dédit

En cas de renoncement par I'entreprise bénéficiaire a I'exécution de la présente convention
dans un délai de 15 jours avant la date de démarrage de la prestation de formation, objet de la
présente convention, I'entreprise bénéficiaire s’engage au versement de 20% de la totalité du
colit pédagogique a titre de dédommagement. Cette somme n’est pas imputable sur I'obligation
de participation au titre de la formation professionnelle continue de I'entreprise bénéficiaire et
ne peut faire 'objet d'une demande de remboursement ou de prise en charge par I'OPCO.

En cas de renoncement par 'organisme de formation a I’exécution de la présente convention
dans un délai de 15 jours avant la date de démarrage de la prestation de formation, I'organisme
de formation s’engage a proposer au client une autre option de formation.
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En cas de réalisation partielle :

Du fait de l'entreprise bénéficiaire : 'entreprise bénéficiaire s’engage a régler les heures
effectuées et a verser a titre de dédommagement 20% du montant total net. Ce
dédommagement n’est pas imputable sur I'obligation de participation eu titre de la formation
professionnelle continue de 'entreprise bénéficiaire et ne peut faire I'objet d'une demande de
remboursement ou de prise en charge par 'OPCO. Ce dédommagement fera donc I'objet d’'une
facturation séparée et ne doit pas étre confondu avec les sommes dues au titre de la formation.
Seul le prix de la prestation réalisée partiellement est facturée au titre de la formation
professionnelle.

Du fait de I'organisme de formation : 'organisme de formation s’engage a proposer au client
une autre option de formation ou a défaut a régler 10% du montant total net.

Reéglement par un OPCO:

En cas de reglement de la prestation pris en charge par 'Opérateur de Compétences (OPCO)
dont il dépend, il appartient au Client de :

- Faire une demande de prise en charge avant le début de la formation.
- S’assurer de l'acceptation de la demande
- Joindre a CONTACT D PRO une copie de I'accord de prise en charge.

- En cas de paiement partiel du montant de la formation par 'OPCO, le solde sera facturé
au Client.

Pénalités de retard

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a 'amiable seront de la COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, quel que soit le siege ou la résidence du client,
nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie. Cette clause attributive de
compétences ne s’appliquera pas au cas de litige avec un client non professionnel pour lequel
les regles 1égales de compétence matérielle et géographique s’appliqueront. La présente clause
est stipulée dans l'intérét de CONTACT D PRO qui se réserve le droit d’y renoncer si bon lui
semble.

EN cas de retard de paiement, seront exigibles, conformément a I'article L 441-6 du code de
commerce, une indemnité calculée sur la base de trois fois le taux d’intérét légal en vigueur
ainsi qu’'une indemnité forfaitaire pour frai de recouvrement de 40 euros. Ces pénalités sont
exigibles de plein droit, des réception de 'avis informant le Client qu’elles ont été portées a son
débit.
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Refus de commande

Dans le cas ou un Client s’inscrirait a une formation CONTACT D PRO, sans avoir procédé au
paiement des formations précédentes, CONTACT D PRO pourra refuser d’honorer la commande
et lui refuser sa participation a la formation, sans que le client puisse prétendre a une
quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.
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